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¥ Health Programs B.V.

Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick an:

Dr. Rath Health Programs B.V.
E-Mail: info@rath-programs.com

Postadresse:
Dimass Group B.V.
Grote Ohéweg 3
6081 PT Haelen
Niederlande

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren:

bestellt am: erhalten am:
Name:

Anschrift:

Datum: Unterschrift:

(*) Unzutreffendes bitte streichen



Unsere Allgemeinen Geschaftshedingungen fiir unser gedrucktes Bestellformular
(Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften tiber Vertrage im Fernabsatz inkl. Onlineshop)

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage,
die ein Verbraucher oder Unternehmer mittels des gedruckten
Bestellformulars (Brief, Fax, elektronische Ubermittlung) oder
telefonisch mit uns, der Dr. Rath Health Programs B.V.,

Postbus 657, NL — 6400 AR Heerlen

Handelsregister-Nr.: 06086003

Telefon: 0031-457- 1111 00

Telefax: 0031 -457-1111 19

E-Mail: info@rath-programs.com schlieft.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststéndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet wer-
den konnen. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben
ausdricklich ihrer Geltung zugestimmt.

S

§ 2 Lieferung, Verfiigbarkeit und Eigentumsvorbehalt

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt innerhalb von 5 Arbeitstagen nach
Bestelleingang. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen
wir auf der Artikelseite hin.

(2) Sollte ein Produkt nicht vorratig sein und nicht innerhalb einer
angemessenen Frist nachgeliefert werden konnen, werden wir
Sie umgehend benachrichtigen. Ihre gesetzlichen Anspriiche
bleiben hiervon unberihrt.

(3) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern dies fiir Sie zumut-
bar ist.

(4) Wir liefern wahlweise durch einen Paketdienst, per Post oder eine
Spedition.

(5) Die gelieferte Ware bleibt unser Eigentum, bis alle Forderungen
erflillt sind, die uns gegen Sie jetzt oder zukiinftig zustehen.

§ 3 Zahlungsmodalitéten, Preise und Versandkosten

(1) Die fiir das jeweilige Liefergebiet und Bestellmethode zur Ver-
fligung stehenden Zahlungsmodalitdten entnehmen Sie bitte
der nachfolgenden Tabelle. Bei Bestellungen iiber unseren
Onlineshop behalten wir uns vor, im Einzelfall bestimmte Zah-
lungsweisen nicht anzubieten. Sollte die von Ihnen gewahlte
Zahlungsart im Einzelfall nicht angeboten werden, wird
Ihnen dies vor Vertragsschluss wéhrend des Bestellvorgangs
angezeigt.

Gedrucktes Bestellformular .
(Brief, Fax, Telefon, elektronische Ubermittlung)

Auf Rechnung Vorkasse Bankeinzug
DE X X
CH X X

(2) Alle von uns angegebenen Preise verstehen sich einschlieBlich
der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer sowie aller
sonstigen Preisbestandteile auBer den ausdriicklich angegebenen
Versandkosten.

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir die im
Rahmen des Bestellvorgangs bzw. auf dem gedruckten Bestell-
formular ausdriicklich ausgewiesenen Versandkosten.

Bei der Bestellung tber den Katalog/Bestellformular ist eine
Abonnement-Bestellung méglich. Bei jeder Anderung einer
Abonnement-Bestellung wird eine Bearbeitungsgebtihr von
6,90 € einschlieBlich der jeweils giiltigen Umsatzsteuer sowie
aller sonstigen Preisbestandteile erhoben.

=

=

§ 4 Widerrufsrecht

Wenn Sie Verbraucher sind, steht Ihnen nach MaBgabe der gesetz-
lichen Bestimmungen  ein Widerrufsrecht zu, Gber das wir nach
MaBgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informieren. Ein
Muster-Widerrufsformular finden Sie unter:
https://shop.dr-rath.com/de-de/downloads

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

Dr. Rath Health Programs B.V.

Postbus 657, 6400 AR Heerlen, Niederlande

Telefon: 0031 - 457 - 11 11 00, Telefax: 0031- 457 - 11 11 19,
E-Mail: info@rath-programs.com

mittels einer eindeutigen Erklarung, (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das unter:
https://shop.dr-rath.com/de-de/downloads abrufbare und Ihrer
Bestellung beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, was
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
liber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige
Standardlieferung gewahlt haben) unverzlglich und spétestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung

Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von 14 Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung
der Waren. Sie missen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren

nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren oder
nicht notwendigen Umgang durch Sie zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 5 Gewahrleistung
Soweit ein von uns geliefertes Produkt mangelhaft ist, stehen Thnen
die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche zu.

§ 6 Anwendbares Recht

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die gesamte
Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und uns unterliegen nieder-
landischem Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestim-
mungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

§ 7 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen oder der Vertrdge, deren Bestandteil sie werden,
bediirfen der Textform. Das gilt auch fiir die Aufhebung dieses
Textformerfordernisses.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen oder der Vertrage, deren Bestandteil sie werden,
rechtsunwirksam sein oder werden, wird davon die Wirksamkeit
der tbrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen und der Vertrage nicht beriihrt. Die rechtsunwirksame
Bestimmung ist durch eine rechtswirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichem Zweck der rechtsunwirk-
samen Bestimmung am néchsten kommt. Die vorstehende
Regelung gilt entsprechend bei Regelungsliicken.
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Datenschutzerkldrung Bestellformular
Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist:

Dr. Rath Health Programs B.V., Tesla 2-5, NL — 6422 RG Heerlen
Handelsregister-Nr.: 06086003

Telefon: 0031-457- 111100

Telefax: 0031-457-111119

E-Mail: datenschutz@rath-programs.com

Bestellungen per Bestellformular (Telefax, Post oder
elektronische Ubermittlung) oder per Telefon

Bei Bestellungen per Bestellformular (Telefax, Post oder elektronische
Ubermittlung) oder per Telefon verarbeiten wir die folgenden von Ihnen
mitgeteilten personenbezogenen Daten: Anrede, Name, Wohnanschrift,
Lieferanschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, je nach
der Art der gewahlten Zahlungsmethode Bankverbindung. Freiwillige
Angaben sind gesondert markiert.

Zum Zwecke der Auslieferung Ihrer Bestellung geben wir lhren Namen
und ihre Lieferadresse an ein beauftragtes Versandunternehmen weiter.
Zur Abwicklung der Zahlung geben wir je nach Art der gewahlten
Zahlungsmethode Ihre Bankverbindung an das beauftragte Kreditinstitut
weiter.

Wir speichern Ihre Daten zu dem Zweck der Vertragserfiillung und 16-
schen diese, sobald wir zur Speicherung nicht mehr rechtlich verpflichtet
sind, also nach Abwicklung des Vertrages und Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten.

Die Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1

lit. b) der DSGVO, denn diese Daten sind erforderlich, um unsere vertrag-
lichen Verpflichtungen zu erfilllen. Ohne die Erhebung, Speicherung und
Verarbeitung der Daten ist eine Vertragsausfiihrung nicht méglich.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Speicherung ist dann Ihre Einwilligung
gem.Art. 6 Abs. 1 Satz 1 it. a) der DSGVO. Die Einwilligung kénnen Sie
jederzeit widerrufen. Ihre Daten werden dann geldscht.

Produktinformationen

Als unser Kunde, also, wenn Sie schon einmal unsere Produkte bestellt
haben, erhalten Sie regelmaBig Produktinformationen von uns per
E-Mail, wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse auf dem Bestellformular angeben.
Diese Produktinformationen erhalten Sie von uns oder der mit uns
kooperierenden Dr. Rath Education Services B.V,, Dr. Rath Health
Foundation und dem Cell World Center International e.V. unabhangig
davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben. Wir wollen lhnen auf
diese Weise Informationen tiber Produkte aus unserem Angebot und
deren wissenschaftlichen Hintergriinde zukommen lassen, die Sie auf
Grundlage Ihrer letzten Einkdufe bei uns interessieren kdnnten. Sofern
Sie keine Produktinformationen oder ins-gesamt keine (werblichen)
Nachrichten mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie dem jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basis-tarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die
oben genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfiir aus.
Selbstverstandlich finden Sie auch in jeder E-Mail einen Abmelde-Link.

Die Rechtsgrundlage filr diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. f) der DSGVO, denn die gezielte Information von Bestandskunden ist
unser berechtigtes Interesse.

Ihre Rechte

...Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltiiche Auskunft dariber, ob
und wenn ja welche Sie betreffenden personenbezogene Daten wir
verarbeitet haben.

... Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
Sie haben jederzeit das Recht, Ihre von uns gespeicherten Daten
berichtigen zu lassen.

...Loschung und Einschrénkung (Art. 17 und Art. 18
DSGVO)

Sie haben jederzeit das Recht, die Loschung Ihrer von uns gespeicherten
Daten zu verlangen. Wir werden die Daten dann loschen, es sei denn wir
sind nicht aus anderen Griinden zur Speicherung berechtigt oder ver-

pflichtet. Entsprechend konnen Sie die Einschrénkung der Verarbeitung
der Daten von uns verlangen.

...Ubertragung (Art. 20 DSGVO)

Im Hinblick auf personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben und die wir aufgrund Ihrer Einwilligung automatisiert verarbeiten
haben, kénnen Sie jederzeit von uns zu verlangen, dass wir lhnen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zur Verfiigung stellen. Sie
konnen diese Daten dann an andere Unternehmen tibermitteln. Auf
Wunsch — und wenn technisch méglich — kdnnen wir die Daten auch
direkt an das von Ihnen benannte Unternehmen iibertragen.

...Widerspruchsrecht und Widerruf der Einwilligung

(Art. 21 und Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Wie wir lhnen bereits mitgeteilt haben, kénnen Sie der Nutzung lhrer
Daten zu Werbezwecken jederzeit widersprechen. Eine uns erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, kdnnen
Sie jederzeit widerrufen.

...Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten rechtswidrig ist, kénnen Sie Beschwerde bei
der zustandigen Datenschutzbehdrde einlegen.

...Ausiibung der Rechte

Zur Austibung lhrer Rechte kénnen Sie sich unter an die oben genannten
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) an uns wenden. Ferner konnen Sie
sich an unseren Ansprechpartner fiir Datenschutz wenden.

Ansprechpartner fiir Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personen-
bezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Ubertragung oder
Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie
sich bitte an: Jessica Borghans, Dr. Rath Health Programs B.V., Postbus
657, NL— 6400 AR Heerlen,

Telefon: 0031 - 457 - 11 11 00, Telefax: 0031- 457 - 11 11 19,

E-Mail: datenschutz@rath-programs.com



